
WEBINAR
Regel uw meerwaarde voor de keten



SCM 2.0 
de kunde van 

samenwerking

Luisteren naar
de stem van uw

klant en 
consument

Woody Maijers, 

Professor of Integrated Food and Production Chains 
at INHolland University for Applied Science

Managing director The Value Chain Coach
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Drijvende krachten
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1. Snelheid en beschikbaarheid

2. Waardebehoud in de (k)eten

3. Kostenbesparing

4. Responsiviteit

5. Risicobeheersing

6. Complexiteit

7. Innovatie

8. Schaarste

9. Duurzaamheid

10. Globalisering



Overbruggen van belangen teler en retailer  
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Teler

• Afleverzekerheid
• Goede 
prijs/kwaliteitsverhouding
• Geringe verkoopprijs
• Op tijd afleveren
• Stabiele relaties
• Lage transactiekosten
• Informatie consument

Retailer

• Aanvoerzekerheid
• Goede 
prijs/kwaliteitsverhouding
• Geringe 
inkoopprijsfluctuaties
• Op tijd aanleveren
• Stabiele relaties
• Lage transactiekosten
• Informatie van de 
producent
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Fase I

Product controle

Fase II

Verbeteren productie

Fase III

Pro-actieve schakels

Fase IV

Deel samenwerking

Fase V

totale keten

Hoe ver bent u in de samenwerking?



Zeven stappen naar een sterkere 
marktpositie

BRON: Rijnconsult    

1. Onderscheidend product/concept

2. Kostprijs plus (‘pricesetter’ i.p.v. ‘pricetaker’)

3. Bundelen aanbod (horizontaal, kritische massa)

4. Beperken toeleveranciers/afnemers (transactiekosten)

5. Opbouwen key supplier relaties

6. Spreiden afzetrisico’s 

7. Sectorale aanpak versterken/afstemmen met 

ketenacties

8. Standaardisatie van logistiek en informatie

En:

Regelmatig 

Samen 

Aan 

Tafel

http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://sisenzo.web-log.nl/sisenzo/images/vergadering.jpg&imgrefurl=http://sisenzo.web-log.nl/sisenzo/2007/04/vergadering.html&usg=__thdj0NlBSNkpQ0qer8zKs9IJcSQ=&h=209&w=200&sz=19&hl=nl&start=57&itbs=1&tbnid=w3sJKzBvduqN1M:&tbnh=106&tbnw=101&prev=/images?q=vergadering&gbv=2&ndsp=21&hl=nl&sa=N&start=42


Elk product, elk 
merk, elke innovatie 

staat voor een 
bepaalde waarde



Key consumenten Trends

Gezondheid
Convenience

GenotOntzorgen

Niet schuldig voelen

One stop nutrition

Convenience

Plus

Consumenten welzijn

Food Plus

Food Minus

Natuurlijk

Biologisch

Vegetarisch

Factor tijd

Snacking & Grazing

Maaltijdcomponenten

Smaak sensatie
Onderscheidend & Premium
Nieuwe smaken
Traditioneel / SeizoenSource: Datamonitor



Convenience

21%

Mainstream

25%

Finer Foods

16%

Price Sensitive

17%

Traditional 11%

Healthy

10%

Upmarket 27%

Mid-market 45%

Less affluent 28%

Hoe Tesco zijn klanten segmenteerd

Source: Tesco



2016  ….
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(source:  GCI, 2016 future supply chain, May 2008)

Boodschappen 

ophalen om 18.00

Je bus komt op 
tijd

Ik ben over de 
datum

beep

Ik ga
vanavond uit

eten
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Statement van een retailer

14/45

Collaboration between all parties in the value chain will be

essential in order to better serve the needs of the consumers, 

effciently and effectively

(José Luis Duran, CEO Carrefour group)

Dit betekent: 

1. Nieuwe samenwerkingsvormen

2. Delen van informatie   

3. Veranderen van de interne cultuur en herdefiniëren van de relatie 

4. Opbouwen van commercieel vertrouwen 

(source:  GCI, 2016 future supply chain, May 2008)



Teler      Veiling           Handel      Retailer      Consument

Consumer     OBI               Lemkes            MOS               Grower

MOS

Keten 

omkering
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Tot slot

‘Coming together is a beginning

Keeping together is progress

Working together is success.’ 

Henry Ford 

Woody.Maijers@INHolland.nl

Maijers@ketencoach.nl
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Opbouw training SCM 2.1 18

Kennis maken met SCM:  Samenwerken met een retailer? 
Hoe doe je dat ECR concept nader uitgewerkt

Verdieping: Category management
SCM en informatie mngt
Kwaliteit gestuurde logistiek
Standaardisatie in bedrijf en keten 

Verdieping: en doen: GS1 Identificatie en barcodering
Praktijk aanpak SCM
Thema opdracht

Generale repetitie: Case atelier, 
Business case Kwaliteit gestuurde logistiek
E-business en gebruik standaarden

Examen: Case + individueel examen geeft
branche erkend certificaat



Ga naar 
WWW.FRUGICOM.NL

voor meer info
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Doet u 
mee?!!

http://www.frugicom.nl/

